附件1
共享轮椅服务项目需求
一、资质条件要求：
（一）符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的条件，国内注册（指按国家有关规定要求注册的），生产或经营本次招标采购内容，具备法人资格的供应商。
（二）在经营活动中没有重大违法记录和不良信用记录；（对在“信用中国”网站、中国政府采购网渠道列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单及其他不符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定条件的供应商，将被拒绝其参与本次采购活动）。
（三）具有良好的商业信誉和履行合同所必需的条件，具有共享轮椅安装和经营资质。
2、 技术和服务要求
1.服务内容：提供共享轮椅设备，24小时提供服务，改善患者及家属就医体验环境。
2.服务期内门诊投放5辆；急诊投放5辆，后续投入设备数量以采购人实际需求为准（以采购人通知为准）。
3.投放的轮椅须具备监督管理部门签发的有效的《医疗器械注册证》；（投递文件中须提供证明材料以佐证）。
4..租赁方式：无需下载APP，可直接通过微信或支付宝小程序扫码进行线上租赁；
5.轮椅质量有保证，要符合国家质量和安全标准，必须具备高安全性，包括但不限于坚固的车身框架、可靠的刹车系统、舒适的坐垫等。同时，轮椅应便于操作和维护，以确保长期使用的稳定性和安全性脚轮运动灵活，具有制动装置，轮椅可折叠，最大承重大于等于100KG，尺寸宽度大于等于670mm。（需提供第三方检测报告）
6.共享轮椅采用“归位仓（桩）+轮椅”模式管理。
7. 经营方需安排固定售后服务人员，跟进产品的维修、保养工作，日常收纳整理摆放工作，经营方需安排人员对共享轮椅进行清洁消毒，并做好消毒记录。售后服务人员需遵守医院规章制度。
8. 共享轮椅使用收费标准一览表。（包含24小时最高收费）收费标准不得高于地区收费标准，累计一个计费周期内至少30分钟内提供免费使用服务。需在报价表中承诺最长免费时长及最高封顶金额。
9.在使用过程中，因轮椅质量问题、安全问题、维修维保问题、使用操作不当问题等对轮椅使用者或第三方造成人身损害或财产损害的，由经营方承担损害赔偿责任，院方不承担任何责任。
10.安装经营方要无条件配合院方，因不确定因素引起的轮椅位置搬迁或拆除等工作。
11.提供每月至少两次或以上的检修维护，以保障共享轮椅的正常使用，检修维护费用由经营方自行承担。检修维护前需告知院方门诊和急诊导诊台，检修维护后需双方签字确认。经营方售后服务人员需遵守院方医院规章制度。
12.负责保证共享轮椅100 %的使用完好率，有故障后必须立即提供维修服务，程序问题1小时之内予以解决；接到故障维修通知后24小时内解决，并提供上门维修，维修相关费用（材料费、人工费、交通费等）全部由经营方承担。
13.共享轮椅锂电池供电，无需外接电源规避外接高压漏电安全隐患。共享轮椅及其附属设备的购置、安装、安全维护与运行产生的电费和网络费用由经营方自行承担。
14.至少提供两种及以上开锁方式，任意桩归还。
15. 服务期1年。
3、 交付要求
1.交付地点：大连市第五人民医院门、急诊。
2.交付时间：合同签订后，接到采购人通知后，十日内完成项目部署、测试并实际投入运营。
3.交付条件：按照采购需求、投标文件要求提供服务。
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